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摘要 : [目的 /意义 ] 分 析 美 国 哥 伦比 亚 大 学 图 书馆 数字 人 文 实践 ,为 我 国 图 书馆 开展 数字 人 文 服务 提供 参 
考 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 网 络 调查 、 邮 件 咨询 文本 分 析 等 方法 ,对 其 数字 人 文 服务 目标 、 岗 位 设置 .服务 实践 进 
行 分 析 , 在 此 基础 上 总 结 特点 。[ 结果 /结论 ] 数字 人 文 服务 是 图 书馆 服务 新 的 增长 点 ,目前 仍 处 于 探索 阶段 ， 
图 书馆 开展 数字 人 文 实践 探索 需要 找 准 定位 、 明 确 建设 目标 ,扩大 投入 、 完 善 基础 设施 ,加 强 学 习 、 设 立 相 关 职 
位 ,深化 联系 、 开 展 多 元 服务 。 
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数字 人 文 概念 自 2001 年 被 首次 提出 以 来 ,在 短 短 。” ”Humanities Center,DHC) 是 哥伦比亚 大 学 图 书馆 实施 
发 多 年 的 时 间 内 受到 全 球 各 人 文学 科 领 域 的 关注 ,被 。 数字 人 文 服务 的 主体 ,位 于 哥伦比亚 大 学 最 大 的 图 书 
认 田 是 图 书馆 实践 服务 的 新 方向 ，, 国 内 外 高 校 图 书 和 馆 一 一 BUTLER 图 书馆 ,是 哥伦比亚 大 学 图 书馆 人 文 
馆 积 极 投身 相关 研究 .探索 与 实践 ,如 英国 兰 卡 斯 特大 与 历史 部 (the Humanities and History Division ,H&H ) 的 
学 图 书馆 ,北京 大 学 图 书馆 等 ' 。 但 总 体 而 言 , 对 于 ”一 部 分 ,也 是 哥伦比亚 大 学 图 书馆 三 个 学 科 导向 数字 
交 书 人 文 这 一 新 兴 领 域 ,国内 外 图 书馆 界 在 理论 和 实 。 ”中 心 之 一 ”, 其 前 身 为 哥伦比亚 大 学 图 书馆 电子 文本 
距 导 尚 处 于 探索 阶段 ,在 美国 众多 有 数字 人 文中 心 的 。 服务 。DHC 作为 哥伦比亚 大 学 图 书馆 的 研究 和 教学 
高 粹 里 ,由 图 书馆 主导 的 数字 人 文中 心 比较 少 ,一 般 都 。 设施 , 旨 在 帮助 哥伦比亚 大 学 的 教师 和 学 生 将 基于 计 


是 别家 主导 图 书馆 参与 ,相关 理论 研究 针对 图 书馆 在 。” 算 机 的 文本 书目 、 图 像 和 视频 信息 融入 其 研究 、 学 习 


数 僵 人文 下 的 参与 问题 ,角色 定位 以 及 数字 人 文 技术 和 教学 中 。DHC 拥有 可 机 读 的 源 文本 、 用 于 文本 分 析 


规 纱 问题 ,实践 中 涌现 出 的 由 图 书馆 主导 的 数字 人 文 。” 忆 批判 式 编辑 软件 、 人 文学 科 数 据 库 研 究 工 具 、IBM 和 


实 跋 范例 风 毛 租 角 局 。 哥 伦比 亚 大 学 图 书馆 作为 国外 Macintosh 微型 计算 机 以 及 用 于 创建 可 机 读 文本 的 光 
撤 电 的 以 图 书信 作为 实施 主体 的 数字 人 文 机 柏 黄 。 学 扫描 设备 。DHC 工作 人 员 为 教师 与 学 生 提供 展示 、 
在 图 忆 信 铬 宅 人 文 实 于 方 而 只 较 多 成 二 经验 作为 手工 坊 ` 个 人 咨询 ,课程 等 服务 ,深化 图 书馆 和 数字 人 
典型 案例 ,对 其 剖析 和 思考 ,对 国内 高 校 图 书馆 开展 相 。 “六 外 完 社 群 的 联系 ,更 好 地 了 解 用 户 需 求 。 
关 实 践 具有 参考 意义 。 因 此 ,笔者 在 前 期 文献 调研 .网 A Dre tin 
络 检索 的 基础 上 ,利用 网 站 访 查 .邮件 咨询 .即时 咨询 。 和 天 金 中 心 也 围绕 数字 人 文 服务 姑 展 输 助 工作 ,天 
入 户 江 于 时 从 刘 大 尝 轴 信人 文 世 旧 的 服 多。 且 如 伦比 亚 大 学 图 书信 积极 与 校内 其 他 部 门 机 构 全 
和 人 了 济 全 分 扩 2 忆 基 从 ,如 哥伦比亚 新 媒体 教学 中 心 .可 伦比 亚 大 学 数字 人 
| 文 项 目 ,积极 开展 数字 人 文 支持 服务 。 


2 服务 目标 及 岗位 设置 

J 2.1 服务 目标 
< 建设 目标 是 哥伦比亚 大 学 图 书馆 数字 人 文中 心 的 
哥伦比亚 大 学 图 书馆 数字 人 文中 心 (the Digital 。 建设 方向 与 工作 指导 ,DHC 严格 规定 了 其 工作 目标 : 


为 我 国 图 书馆 进行 数字 人 文 实践 提供 借鉴。 
1 哥伦比亚 大 学 图 书馆 数字 人 文 实践 
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QDHC 汇集 技术 和 人 研究 支持 ,为 哥伦比亚 的 学 生 、 教 
师 和 人 文 与 历史 工作 人 员 服 务 。 用 户 可 以 单独 或 分 组 
进行 识别 ,学 习 和 使 用 最 新 的 数字 资源 和 技术 ,通常 与 
自己 创建 的 资源 或 从 其 他 站 点 获取 的 资源 和 技术 相 结 
合 ;@DHC 的 目的 是 至 少 提供 与 特定 用 户 相 关 的 所 有 
数字 格式 的 基本 支持 ,全 面 支持 历史 和 人 文科 收集 的 
材料 ,并 转 介 给 其 他 图 书馆 或 校园 部 门 ,以 便 使 用 具体 
的 工具 ;@DHC 作为 一 个 空间 ,哥伦比亚 大 学 图 书馆 
人 文 与 历史 部 图 书馆 员 可 以 与 印刷 馆 一 起 提供 数字 化 
的 参考 咨询 和 教学 服务 。DHC 的 目标 是 将 其 工作 与 
人 文 .历史 科 的 一 般 公共 服务 工作 紧密 结合 起 来 ,作为 
一 个 综合 的 H&H 参考 .研究 和 技术 中 心 ;@ 它 也 是 大 
学 信息 团队 (特别 是 图 书馆 数字 计划 、 图 书馆 IT 办 公 
罕 等 ) 以 及 校园 其 他 部 门 计算 机 组 之 间 正 式 密切 合作 
和 可 动 的 网 站 。 DHC 将 作为 与 哥伦比亚 信息 系统 首 
次 丘 触 的 一 个 点 ,在 这 些 团体 的 各 自 专长 或 提供 转 介 

的 僵 础 上 ,为 数字 产品 的 演示 ,实施 和 评估 提供 场地 ， 
群体 的 工作 人 员 也 可 以 根据 自身 需要 开展 工作 空 


[e] 


岗位 设置 
哥伦比亚 大 学 图 书馆 数字 人 文 的 专职 工作 岗位 主 
要 和 有 数字 人 文 馆 员 (Digital Humanities Librarian ) 、 数 字 
学 协调 员 (Digital Scholarship Coordinator) .指导 委员 
SLBeering Committee ) 与 毕业 生 顾 问 (Graduate Con- 
siints) " 。 目前 ,DHC 的 数字 人 文 馆 员 为 B. Scott， 
是 效 字 人 文中 心 主任 ,其 职责 主要 包括 募集 资金 , 审 
核 < 士 报 年 度 工作 计划 并 落实 资金 ， 研究 解决 建设 过 程 
中 的 现 的 重大 问题 ， 寻求 各 方 合作 ,负责 协助 中 心 日 常 
工作 及 分 配 .主持 参与 各 项 目 。 数 字 学 术 协 调 员 为 A. 
Gil, 其 工作 职责 主要 为 学 者 .教师 .学生 等 用 户 使 用 图 
书馆 数字 人 文中 心服 务 的 协调 ,咨询 服务 工作 ,以 保障 
不 同 用 户 需 求 得 以 满足 。DHC 指导 委员 会 目前 由 4 人 
组 成 ,分 别 为 哥伦比亚 大 学 图 书馆 历史 与 人 文 图 书馆 
馆 长 B，Rockenbach .电影 研究 与 表演 艺术 馆 员 N 

Friedland 本 科 生 服务 馆 员 A. Mills 音乐 与 表演 艺术 图 
书馆 馆 长 N，Patterson ,其 职责 主要 为 组 织 中 心 建设 、 
改革 发 展 的 战略 研究 ,对 数字 人 文中 心 建设 工作 提出 
改进 意见 和 建议 ,提出 服务 目标 ,发展 规划 及 工作 调整 


指导 服务 。 


3 数字 人 文 服 务实 践 


3.1 专题 文献 信息 服务 

数字 人 文 项 目 遇 到 的 一 个 常见 问题 是 :研究 者 从 
海量 的 信息 资源 中 获取 可 用 的 与 项 目 需求 相 匹 配 的 
言 息 的 能 力 有 限 ” 。 因 此 ,图 书馆 搜集 数字 人 文 项 目 
相关 资源 ,并 结合 人 文 研究 和 教学 的 需求 将 这 些 信 息 
分 类 汇总 、 翻 ; 尘 推 介 给 用 户 ,本身 就 是 一 种 极 好 的 数字 
人 文 专题 服务 ，"。 哥 伦比 亚 大 学 图 书馆 将 馆 内 拥有 及 
网 络 获取 的 数字 人 文 资 源 汇 总 分 类 , 供 读 者 选择 使 用 ， 
其 数字 人 文 资源 汇总 大 致 分 为 四 类 ,主要 包括 : D 数 据 
库 , 指 提供 数字 人 文 资源 为 主 的 专业 数据 库 或 综合 3 
据 库 ,如 British Humanities Index (BHI) 、Humanities In- 
ternational Complete .Academic OneFile 等 ;期 刊 , 指 以 
收录 发 表 数 字 人 文 为 主题 的 学 术 刊物 ,如 Computing 总 
the Humanities Working Papers\ Ariadne 、 DHO: Digital 
Humanities Quarterly 等 ;(3) 图 书 ,将 图 书馆 拥有 的 数字 
人 文 类 图 书 专著 进行 汇总 , 供 读 者 用 户 浏览 借阅 ;@@ 数 
字 人 文教 学 扩展 资源 ,推荐 一 些 数字 人 文 的 扩展 性 学 

习 资 源 ,如 在 线 视频 、 专 题 讲座 等 。 哥伦比亚 大 学 图 书 

人 献 信 息 资 源 进 行 归 纳 分 类 ,为 用 户 提供 独 
特 的 、 第 一 手 的 有 用 资源 ,充分 发 挥 了 图 书馆 在 数字 人 
文 服务 中 资源 提供 者 的 地 位 ,一 方面 可 以 充分 发 挥 图 
书馆 优势 ,提高 图 书馆 馆藏 利用 率 , 另 一 方面 也 提高 了 
昌 户 的 工作 效率 ,优化 了 用 户 使 用 体验 。 
3.2 技术 设备 应 用 服务 

数字 人 文 服务 的 实现 需要 依托 计算 机 技术 与 设备 
来 实现 ,哥伦比亚 大 学 图 书馆 数字 人 文中 心 依据 不 同 
的 使 用 目的 ,提供 了 相配 套 的 技术 与 设备 ,主要 有 :GD 
习 描 编辑 文本 与 图 像 。DHC 有 六 个 专用 的 高 端 文本 
扫描 仪 , 四 个 专用 的 高 端 图 像 扫 描 仪 (也 可 以 与 许多 文 
本 项 目 一 起 工作 ) 和 一 个 微缩 胶片 扫描 仪 ,全 部 配备 
ABBYY FineReader Adobe Acrobat 和 Adobe Photoshop ， 
以 生产 图 像 文件 或 机 器 可 读 文本 。 四 个 扫描 仪 可 以 处 
理 大 格式 项 目 , 三 个 图 像 扫 描 仪 可 用 于 扫描 多 个 幻灯 
片 和 其 他 透明 胶片 。 除 了 扫描 工作 站 之 外 ,DHC 还 提 
供 了 九 个 Windows 和 七 个 Macintosh 工作 站 ,用 于 个 别 


| 


iy 


的 建议 和 意见 。 研 究 数 字 人 文中 心 建设 规划 ,指导 、 协 
助 建立 数字 人 文中 心 ,开展 实践 工作 的 考察 和 评价 。 
毕业 生 顾 问 目前 主要 有 5 位 ,分 别 为 M. de Caro、M 

Ding\.R. Israel .Z. Mackin .A. Nguyen Ko-Rely Pi , 主要 
负责 数字 人 文中 心 的 工作 建设 及 服务 提供 专业 咨询 、 


项 目 ,包括 Microsoft Office Adobe Creative Suite( Photo- 
shop 、Hlustrator 、InDesign 、Acrobat 、DreamWeaver 和 
Flash) .oXygen XML 编辑 软件 和 单独 副本 的 相关 程序 ， 
包括 NISUS .QuarkXpress、WordPerfect NotaBene、Capti- 
。 思 数字 视频 编辑 。DHC 已 经 开始 


vate 和 Camtasial?1 
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支持 数字 视频 的 工作 ,并 在 不 久 能 够 扩展 对 音频 的 支 
持 和 视频 剪辑 的 捕获 。 提 供 的 六 台 Macintosh 工作 站 
配备 了 数字 视频 编辑 功能 , 配 有 一 套 相 关 工 具 , 包 括 
FinalCut Pro iMovie Final Draft Sound Track Pro .DVD- 
Studio Pro .Avid Media Composer 和 Podcast Capture'™! a 
@) 参 考 .引用 管理 。 为 了 使 采集 使 用 信息 资源 更 加 方 
便 、 更 有 效 ,DHC 为 用 户 提供 了 多 款 软 件 与 工具 ,包括 
ZOTERO .MENDELEY ENDNOTE , 并 提供 了 一 般 引 用 
资源 与 工具 的 网 络 链接 … 。@ 文 本 和 定性 分 析 。 电 
子 资源 适用 于 多 种 研究 ,包括 词汇 使 用 、 风 格 、 互 文 影 
响 以 及 通过 和 声 、 词 频 分 析 和 搭配 主题 编 码 、 语 义 网 
等 ,这 些 方面 的 使 用 研究 都 会 有 特别 的 要 求 。 为 此 ， 
DHC 提供 软件 和 咨询 支持 ,以 便 更 仔细 地 分 析 文 本 和 
图 像 。DHC 提供 的 程序 包括 WordSmith 、Crawdad 、NVI- 
V9 和 和 TAPor” 。@ 个 人 数字 存档 。 对 于 用 户 日 常 所 
况 锡 的 大 量 格式 人 过 异 的 电子 材料 ,如 文字 处 理 器 文件 、 
将 自 数 据 库 .PDF 网 页 .图像 和 媒体 文件 ,电子 表格 、 
ii 峻 机 程序 博客 .电子 邮件 .文本 和 语音 消息 等 ,并 存 
储 在 个 人 电脑 .平板 电脑 .手机 、 互 联网 .CD 和 DVD、 
尔 吕 硬盘 驱动 器 .USB 驱动 器 和 其 他 地 方 的 各 种 位 置 。 
时 二 此 类 个 人 数字 信息 容易 丢失 、 不 易 保 存 , DHC 为 
用 加 提供 了 一 系列 方法 来 保存 此 类 个 人 信息 。 
3*3™ 参考 咨询 培训 服务 

三 为 了 更 好 地 促进 DHC 技术 设备 的 使 用 ,提高 图 书 
包 颖 字 人 文中 心 影响 力 ,DHC 联合 哥伦比亚 大 学 图 书 
馆 秘 究 支持 小 组 ,开展 了 “WORKSHOPS + ONLINE TU- 
TORJALS” 的 数字 人 文 参考 培训 服务 , 其 中 WORK- 
SHOPS 主要 是 在 哥伦比亚 各 图 书馆 以 及 校园 其 他 部 门 
展开 ,内 容 主要 以 DHC 提供 的 各 种 数字 人 文 设备 、 软 
件 技 术 的 使 用 及 计算 机 语言 知识 等 ,如 Python Open 


Lab Introduction to Zotero .Data Visualization with RIn- 


i 


troduction to the Bloomberg Terminal Engrave your own 
name plate| MakerSpace venture into milling, 等 等 上 9] 。 每 
FE 的 WORKSHOPS 安排 都 会 事先 公布 DHC 的 网 站 上 ， 
读者 可 以 根据 自己 的 爱好 与 时 间 选 择 参与 的 地 点 与 场 
次 。WORKSHOPS 每 天 都 至 少 安排 一 场 , 时 间 通 常 为 1 
-2 小 时 。DHC 除了 提供 以 工作 坊 为 主 的 数字 人 文 培 
训 服 务 外 , 还 推荐 相关 的 在 线 课 程 作 为 补充 。 目 前 ， 
DHC 推荐 的 在 线 课程 主要 有 Lynda. com Software Tuto- 
rials \Library Essentials、GIS Self -paced Online Courses、 
SpatiaLABs 。 
3.4 数字 奖学金 计划 
哥伦比亚 大 学 图 书馆 围绕 学 术 研究 中 的 科技 运 有 


全 


< 
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模式 \ 项 目 开 发 与 服务 等 活动 ,进行 了 数字 奖学金 计划 
(Digital Scholarship ) ,数字 人 文 服务 也 被 纳入 到 数字 奖 
学 金 单 元 ,用 来 帮助 哥伦比亚 的 教师 和 学 生 将 先进 的 
计算 机 方法 融入 到 他 们 的 研究 、 出 版 物 和 教学 中 。 
通过 图 书馆 数字 奖学金 计划 ,DHC 联合 哥伦比亚 新 媒 
体 教学 中 心 (the Columbia Center for New Media Teach- 
ing and Learning,CCNMTL ) 于 2103 年 秋季 创建 了 Stu- 
dio@ Butler, 该 工作 室 位 于 巴特 勒 图 书馆 208b 室 ,主要 
为 哥伦比亚 大 学 各 学 院 提供 一 个 共同 工作 空间 ,以 促 
进 教 育 学 与 数字 化 学 术 实践 。 哥 伦比 亚 大 学 各 学 院 可 
以 通过 邮件 申请 的 方式 ,请 求 使 用 该 工作 室 用 来 进行 
数字 人 文教 育 或 数字 奖学金 项 目 。Studio@ Butler 常年 
向 用 户 提 供 数 字 人 文 课程 培训 ,如 Mapping for Archi- 
tecture, Urbanism, and the Humanities Technologies of 
Dissent Lab 、Conflict Urbanism: InfraPolitics 等 "中 ,以 提 
高 用 户 数字 技术 水 平 。 
3.5 数字 保存 转换 服务 

在 多 数 情 况 下 ,数字 人 文 开 发 者 缺乏 有 效 的 工具 
或 专业 知识 来 解决 他 们 所 创造 资源 的 保存 问题 , 哥 伦 
比 亚 大 学 图 书馆 保存 与 数字 转换 部 ( Preservation & 
Digital Conversion Division ) 为 数字 人 文 开学 者 提供 相 
关 服 务 ,主要 包括 :中 数字 化 与 复制 服务 ,主要 包括 数 
字 摄 影 .平板 扫描 电子 书 、 缩 微 胶片 复制 .缩微 胶片 扫 
描 和 音频 重新 格式 化 ;@) 音 频 和 运动 图 像 采 集 .数字 保 
存 服务 ;@) 馆 藏 出 版 及 数字 化 服务 ,对 于 用 于 教学 、 研 
究 及 其 他 法 定 权 利 使 用 ,用 户 可 以 复制 .出 版 哥伦比亚 
大 学 馆藏 文献 ;将 馆藏 资源 转换 成 数字 人 文 资源 格 
式 。 满 足 数 字 人 文学 者 个 性 化 需求 。 哥 伦比 亚 大 学 图 
书馆 通过 标准 应 用 、 元 数据 管理 以 及 其 他 方式 以 确保 
数字 资源 得 以 优化 保存 ,并 将 数字 人 文 项 目 数字 保存 
纳入 项 目的 早期 设计 和 阐述 方案 之 中 以 提高 后 期 可 操 
作 性 。 
3.6” 馆 外 支持 服务 

哥伦比亚 大 学 图 书馆 除了 自身 积极 探索 数字 人 文 
服务 外 ,还 积极 支持 校内 其 他 部 门 工 作 , 为 其 提供 数字 
人 文 相 关 咨 询 、 示范、 工作 坊 及 课程 。 首 移 , 哥 伦比 亚 
大 学 图 书馆 数字 人 文中 心 是 哥伦比亚 大 学 数字 人 文 项 
目 11 个 团队 成 员 之 一 ,与 其 他 10 个 团队 成 员 共 同 构 
成 哥伦比亚 大 学 数字 人 文教 学 .研究 体系 , 旨 在 帮助 哥 
伦比 亚 大 学 的 教师 和 学 生 将 基于 计算 机 的 文本 ,书目 、 
图 像 和 视频 信息 纳入 他 们 的 研究 .学 习 和 教学 。 其 
次 ,哥伦比亚 大 学 图 书馆 是 哥伦比亚 大 学 教学 与 学 习 
中 心 (the Center for Teaching and Learning,CTL) 的 重要 
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成 员 ,CTL 咨询 委员 会 (CTL Advisory Board ) 成 员 中 有 
两 位 来 自 图 书馆 。 哥 伦比 亚 大 学 图 书馆 向 CTL 提供 的 
数字 人 文 服务 主要 包括 ” :@ 教 学 支持 ,包括 咨询 , 教 
职员 工 、 人 研究 生 、 博 士 后 和 员工 可 以 请 求 面对面 的 咨 
询 , 以 全 年 支持 他 们 的 教学 和 学 习 需 求 ;教学 观察 , 提 
供 训 练 有 素 的 顾问 可 以 帮助 教师 思考 其 课程 目标 , 观 
察 教 学 效果 ;评估 支持 ,基于 课程 设计 评估 工具 ,对 学 
习 成 果 进 行 评 估 。 四 教学 技术 支持 ,包括 Course- 
Works ,用 于 在 线 协作 演示、 讲座 捕捉 .听众 反应 .媒体 
注释 和 电子 档案 的 工具 ;EdBlogs, 用 于 分 享 课程 内 容 
和 以 博客 形式 创建 在 线 社区 ;Mediathread ,用 于 提取 视 
频 音频 和 图 像 ,支持 协作 多 媒体 分 析 ; Wikispaces, 用 
于 创建 ,链接 和 修改 一 个 或 多 个 课程 相关 资料 页 面 。 
加 车 他 服务 ,主要 包括 混合 学 习 课 程 体系 设计 与 
MOUC。 

站 哥伦比亚 大 学 图 书馆 除了 开展 上 述 固定 数字 人 文 


cop 
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服 巡 外 ,还 积极 吸取 用 户 意见 和 建议 ,扩大 服务 内 容 ， 
比 萝 好 地 满足 用 户 的 技术 需求 。 用 户 也 可 以 向 图 书馆 


提出 具体 需要 ,由 图 书馆 牵头 ,进行 数字 人 文 服务 定 


ef 
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4 工作 目标 明确 

.全 0CLC 研究 报告 指出 ,图 书馆 可 以 根据 自身 文化 和 
及 笑 环 境 ,通过 参与 具体 的 数字 人 文 项 目 或 者 提供 相 
关 科研 服务 来 体现 自身 在 数字 人 文 研究 中 的 价值 "” ， 
不 局 的 图 书馆 有 着 不 同 的 功能 定位 。 因 此 ,明确 数字 
人 贡 工 作 目 标 十 分 重要 。 哥 伦比 亚 大 学 图 书馆 对 其 数 
字 人 文 工 作 目标 进行 了 明确 的 规定 :确保 用 户 拥有 
开展 数字 人 文 项 目 所 需 的 技术 ,数字 资源 .人 员 与 技术 


究 成 果 提供 便利 ” 。 哥 伦比 亚 大 学 图 书馆 数字 人 文 
中 心 依照 不 同 的 技术 应 用 ,提供 了 四 类 应 用 技术 :(D 文 
本 挖掘 , 提供 的 技术 软件 主要 有 WordSmith 、Crawdad、 
NVIVO 和 TAPor;@ 数 字 化 ,提供 了 高 端 图 像 扫 描 仪 、 
微缩 胶片 扫描 仪 ,并 配套 ABBYY FineReader, Adobe 
Acrobat 等 专业 软件 ;@@ 可 视 化 与 图 形 化 ,提供 的 六 台 
Macintosh 工作 站 和 缘 配 有 FinalCut Pro、 iMovie、 Final 
Draft Sound Track Pro DVDStudio Pro、 Avid Media Com- 
poser 和 Podcast Capture 等 软件 ;引信 息 采 集 保存 ,提供 
文献 和 个 人 信息 采集 的 一 些 列 技术 , 如 ZOTERO、 
MENDELEY ENDNOTE 等 。 
4.3 设立 独立 部 门 

成 立 数字 人 文中 心 是 国外 图 书馆 参与 数字 人 文 项 
目的 重要 举措 ” ,哥伦比亚 大 学 图 书馆 也 不 例外 ,成 为 
了 数字 人 文中 心 设 立 的 最 佳 场所 。 数 字 人 文中 心 的 设 
立 , 弥 补 图 书馆 资源 与 服务 提供 现状 和 数字 人 文 研究 
者 期 望 之 间 的 差距 ” ,为 推广 和 普及 数字 人 文 起 到 了 
很 大 推动 作用 。 哥 伦比 亚 大 学 图 书馆 数字 人 文中 心 也 
针对 数字 人 文 服务 的 特点 与 需求 ,内 部 设立 了 数字 人 
文 馆 员 .数字 学 术 协 调 员 指导 委员 会 与 毕业 生 顾 问 等 
职位 ,各 司 其 职 ,与 数字 人 文 研究 者 协同 合作 开展 数字 
人 文 项 目 ,充当 数字 人 文 项 目的 孵化 器 与 助 推 器 。 
4.4 服务 内 容 多 样 

美国 一 项 针对 339 所 图 书馆 的 调查 报告 显示 ,不 
提供 数字 人 文 项 目 服务 的 受 访 馆 不 到 接受 调查 的 
17% ,提供 服务 是 支持 数字 人 文 发 展 的 重要 途径 ,也 是 
实现 数字 人 文 项 目 价值 最 大 化 目标 的 有 效 方式 ” 。 
哥伦比亚 大 学 图 书馆 提供 的 服务 大 致 分 为 信息 资源 收 
集 .导航 与 提供 ,技术 工具 提供 应 用 与 帮助 ,参考 咨询 
与 顾问 ,研究 ,学习 与 实践 空间 提供 四 大 类 。 根 据 不 同 


等 基础 架构 ;@) 提 供 或 帮助 用 户 收集 人 文 项 目 所 需 的 
资料 ,并 提供 数字 化 文本 挖掘 数据 格式 转换 等 具体 
服务 ,协助 用 户 利用 资源 ;名 最 大 限度 的 提供 数字 人 文 
空间 ,确保 用 户 研究 .教学 等 工作 需求 ;@ 发 挥 协调 沟 
通 作用 ,连接 数字 专家 与 人 文学 者 ,充当 里 学 科 桥 梁 。 
明确 的 战略 目标 ,保证 了 哥伦比亚 大 学 图 书馆 数字 人 
文 工 作 可 以 在 此 目标 框架 下 开展 战略 规划 和 实践 控 
索 。 
4.2 技术 基础 完善 

数字 基础 设施 是 数字 人 文 实践 的 基础 架构 ,无 论 
是 工具 的 学 习 与 应 用 、 项 目的 开展 与 运营 ,还 是 元 数据 


用 户 的 需求 ,在 已 有 的 服务 基础 上 ,搭建 一 整套 的 数字 
人 文 服务 体系 , 扩 宽 了 图 书馆 服务 的 范围 ,基本 满足 了 
数字 人 文 研究 用 户 的 需求 。 此 外 ,哥伦比亚 大 学 图 书 
馆 还 主动 与 学 校 其 他 部 门 合作 ,根据 其 需求 ,提供 多 样 
的 服务 体系 。 


$5 思考 与 启示 
5.1 找 准 定位 ,明确 建设 目标 

目前 ,在 组 织 隶 属 关系 上 看 ,高校 数 字 人 文中 心 的 
上 级 管理 机 构 基本 分 为 三 类 :人 文学 科教 学 研究 机 构 、 
计算 机 中 心 和 图 书馆 ,其 中 隶属 于 图 书馆 ,不 到 总 数 的 


的 管理 与 使 用 ,数字 保存 的 实现 ,图 书馆 都 应 提供 完善 
的 基础 设施 ,为 研究 者 利用 资源 、 创 建 和 推广 项 目的 研 


三 分 之 一 ”。 图 书馆 在 支持 数字 人 文 的 过 程 中 能 够 
充当 的 角色 有 很 多 ,如 资源 提供 者 、 内 容 策 展 人 、 学 科 
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联络 员 .课程 辅导 员 ,咨询 顾问 、 研 究 空间 提供 者 上 
等 。 因 此 ,图 书馆 以 何 种 身份 开展 数字 人 文 服务 ,是 主 
导 建 设 还 是 参与 协作 ? 图 书馆 有 没有 必要 专门 设置 数 
字 人 文中 心 等 问题 则 需 深入 考量 。0CLC 的 研究 表明 ， 
若 用 户 需求 较 大 ,图 书馆 拥有 足够 的 资源 , 则 由 图 书馆 
管理 数字 人 文中 心 是 最 佳 的 选择 *"。 图 书馆 开展 数 
字 人 文 服务 应 在 整合 资源 ,评估 自身 条 件 的 基础 上 , 找 
准 角色 定位 。 图 书馆 在 找 准 数字 人 文 角 色 定位 的 基础 
上 ,需要 进一步 制定 建设 目标 。 各 馆 实际 情况 差异 明 
吕 , 因 此 建设 目标 也 千差万别 ,但 应 包含 以 下 基本 内 

容 : 中 为 用 户 提供 数字 人 文教 学 .科研 .学 习 环 境 , 为 员 
工 提供 高 效 .便捷 的 数字 工作 环境 ;确保 用 户 拥有 他 
们 所 需要 的 数字 技能 ;@ 确 保 用 户 拥有 开展 数字 人 文 
建 痰 所 需 的 技术 .人员 和 基础 架构 ;@ 对 数字 人 文 领域 
之 不 断 跟 进 ,及 时 修订 建设 战略 。 
5 人 扩大 投入 ,完善 基础 设施 
数字 人 文 空间 建设 数字 人 文 馆 员 培 育 .新 工具 技 
术 琵 引入 数字 人 文 馆 员 招募 等 方面 都 需要 资金 的 投 

入 而 图 书馆 的 可 用 资金 往往 处 于 提 襟 见 肘 的 状态 。 
可 ,扩大 资金 果 道 . 加 大 投入 是 图 书信 数字 人 人文 工作 
的 时 中 之 重 。 学 习 国 外 基金 会 的 经 验 ,建立 起 我 国 数 
人 RR 文 项 目 资助 体系 是 一 条 可 以 行 得 通 的 路 径 。 在 国 
党 部 然 科学 基金 和 人 文 社会 科学 基金 中 资助 数字 人 广 
研究 项 目 ,鼓励 各 高 校 及 科研 单位 从 事 数字 人 文 研究 。 
其 茎 此 为 基础 ,出 台 相 关 政策 ,鼓励 企业 和 个 人 参与 数 
字 大 文 研究 ,推动 数字 人 文 向 市 场 化 ,产业 化 方向 发 
展 
-各 站 字 人 文 研究 的 基 些 工作 需要 相关 的 设施 提供 支 
持 , 如 手稿 转录 ,文本 挖掘 .数据 可 视 化 等 。 因 此 ,图 书 
馆 要 在 原 有 的 基础 设施 上 ,从 数字 人 文 研究 工作 的 角 
度 ,进一步 完善 其 基础 设施 。 图 书馆 数字 人 文 的 基础 
设施 应 该 包括 数字 人 文物 理 及 虚拟 空间 .数字 人 文 信 
息 资源 .工具 硬件 及 技术 应 用 。 常 见 的 技术 应 用 包括 
数字 化 技术 文本 挖掘, 可 视 化 与 图 形 化 模式 识别 、 虚 
拟 现实 /增强 现实 与 侵入 式 虚 拟 现实 互动 五 大 类 。 
5.3 ”加 强 学 习 , 设 立 相关 职位 

数字 人 文 是 典型 的 跨 学 科研 究 领域 ,需要 复合 型 
的 新 型 馆 员 。 除 了 要 求 有 扎实 的 图 书 情报 、 人 文学 科 
的 知识 积淀 ,还 要 求 馆 员 掌握 数据 监管 ,文本 挖掘 、 
GIS 数据 可 视 化 等 关键 技术 2 。 因 此 ,图 书馆 员 需 要 
不 断 学 习 ,以 满足 数字 人 文 服务 工作 的 需要 。 常 见 的 
学 习 方 式 有 参加 培训 ` 在 线 学 习 、 国 际 交流 和 参与 数字 
人 文 项 目 。 但 由 于 对 口 培训 机 构 缺 乏 ,在 线 课 程 内 容 
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与 图 书馆 相关 性 较 弱 ,国家 交流 条 件 要求 较 高 ,参与 具 
体 的 数字 人 文 项 目 是 掌握 数字 人 文 技 术 的 最 佳 途径 。 
除 此 之 外 ,招聘 数字 人 文 馆 员 也 是 充实 团队 的 重要 方 
式 , 应 聘 者 需要 熟练 掌握 与 数字 人 文 研 究 相 关 的 技术 
方法 ,尤其 是 数据 分 析 工 具 、` 数 字 仓储 相关 技术 .数字 
人 文 相关 课程 教学 能 力 , 并 能 够 解决 蜂 学 科 合 作 中 的 
知识 产权 .数据 监管 等 问题 ” 。 

2016 年 的 调查 数据 显示 ,339 所 美国 图 书馆 中 ,已 
有 21% 的 图 书馆 设立 了 与 数字 人 文 相关 的 职位 i。 
数字 人 文 工 作 的 职位 应 该 包括 :中 数字 人 文 指导 委员 
会 ,主要 制定 数字 人 文 相 关 战 略 ,提供 专业 意见 指导 ; 
@ 数 字 人 文 内 容 小 组 ,负责 相关 内 容 的 制作 ,面向 数字 
人 文 研 究 人 员 提 供 数字 内 容 加 工 、 复 制 和 展览 服务 ;@) 
数字 人 文 馆 员 ,掌握 数字 工具 ,支持 数字 人 文 研究 , 追 
踪 数 字 人 文 发 展 趋势 ,不断 提供 自身 技能 ,为 研究 人 员 
提供 数字 人 文 咨询 服务 及 培训 ,保存 数字 人 文 项 目 成 
果 ;@ 数 字 人 文 协调 员 ,协调 数字 人 文 馆 员 与 人 文学 者 
及 其 他 岗位 上 馆 员 之 间 的 工作 ;@ 数 字 人 文 办 公 室 , 负 
责 面 向 数字 人 文 研究 人 员 提 供 数字 人 文 培训 、 咨 询 服 
务 等 。 
5.4 深化 联系 ,开展 多 元 服务 
由 于 人 文学 科 的 研究 或 创作 带 有 非常 强 的 个 人 色 
彩 ,而 且 没 有 国定 的 套路 ,人 文 研究 所 要 使 用 的 数据 
集 .工具 软件 或 平台 一 般 是 小 众 的 ,而 且 指向 性 非常 明 
确 ,在 “数字 人 文 ”实践 的 过 程 中 ,图 书馆 应 与 人 文学 
者 保持 密切 联系 ,充分 介入 到 人 文学 者 的 教学 和 科研 
过 程 中 ,避免 脱离 具体 的 人 文教 学 科研 情景 ,以 免 “ 数 
字 人 文 ” 的 实践 没有 受众 ”。 图 书馆 应 该 以 开放 积极 
的 心态 走 进 人 文学 者 用 户 ,根据 其 需要 ,来 定制 .开发 
个 性 化 的 服务 。 

服务 是 图 书馆 工作 的 立足 点 ,数字 人 文 工 作 也 
不 例外 ,图 书馆 应 当 关 注 数 字 人 文学 者 的 需求 ,在 现 有 
服务 的 基础 上 创新 ,提供 多 元 服务 。 图 书馆 数字 人 文 
服务 应 包括 数字 人 文 专题 信息 服务 .数字 人 文平 台 / 工 
具 提 供 服务 .数字 人 文 应 用 培训 服务 ,如 数字 人 文 工 作 
坊 ,数字 人 文 资料 存储 空间 服务 .数据 监管 服务 .咨询 


服务 项目 协助 服务 及 数字 人 文学 者 提出 的 其 他 具体 
服务 。 
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Research on Digital Humanities Practice in Columbia University Library 
An Jie 
Fuzhou University Library, Fuzhou 350106 

Abstract: [Purpose/significance | This paper analyzes the digital humanities practice of Columbia University Li- 
brary and provides reference for Chinese digital humanities service. [| Method/process | Through the methods of network 
investigation , Email reference and text analysis, this article analyzed the service target, post setting and service practice of 
digital humanities, and then, summarized the characteristics of digital humanities practice in Columbia University Library. 
[ Result/ conclusion | Service for digital humanities is a new area of library, it is still in the exploratory stage. In the 
process of exploring digital humanities practice, libraries need to find their pinpoint placement, clarify their development 
objectives, expand their investment, improve their infrastructure, enhance their study, set up related positions, deepen 
the contact and carry out diversified services. 
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